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Tableau de Bord Internet 
Suivi des principaux indicateurs du marché 

de l’Internet en Tunisie 

‐ Novembre 2014 ‐ 
Certaines valeurs sont des estimations provisoires 
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1. Parc global de l’Internet 

1.1. Situation novembre 2014 

Abonnement Internet & Data fixe : tout abonnement (non résilié) à Internet et/ou Data au moyen d'un accès fixe filaire ou hertzien fixe de terre 

ou satellitaire. (les abonnements WiMAx, FH et VSAT sont inclus, et les abonnements via réseaux cellulaires mobiles ne sont pas inclus) 

Abonnement Internet & Data mobile : tout abonnement à Internet et/ou Data via réseaux cellulaires mobiles. 

1.2. Parc d’abonnements Internet 
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Unité: millions

 
 

1.3. Evolution des abonnements Internet 

 

 

Internet Fixe  Internet Mobile 

Total Filaire 
ADSL, Fibre O, FR,  
IP‐MPLS, LS, RNIS, 

RTC, SDSL. 

Hertzienne 
WiMAX & FH 

Satelitaire
VSAT 

Dédiée 
Clé 3G 

Ordinaire 
Offre 3G 

544 024  443  111 1 095 955 3 961 249  5 601 782

Mois 
Novembre   

2013 
Février      
2014 

Mai        
2014 

Août        
2014 

Novembre   
2014 

Parc global  3 592 162 4 675 598 4 569 127 4 873 989  5 601 782

Evolution nette 
trimestrielle 

234 123  1 083 436 ‐106 471 304 862  727 793 

Evolution en %  7,0%  30,2% ‐2,3% 6,7%  14,9%
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1.4. Parc d’abonnements Internet / technologie 
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2. Taux de pénétration de l’Internet 

2.1. Taux de pénétration 
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Taux de pénétration (Internet & Data) = nombre d’abonnements Internet & Data / nombre d’habitants. 

2.2. Evolution du taux de pénétration 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mois 
Novembre   

2013 
Février      
2014 

Mai        
2014 

Août        
2014 

Novembre   
2014 

Taux de 
pénétration 

32,8%  42,6%  41,5%  44,2%  50,7% 

Evolution nette
trimestrielle 

2,1%  9,8%  ‐1,1%  2,7%  6,5% 
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3. ADSL 

3.1. Situation novembre 2014 

 

3.2. Parc d’abonnements ADSL 
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3.3. Evolution des abonnements ADSL 

 

 

 

 

 

 

Globalnet  Hexabyte 
Orange 
Internet 

Topnet  Tunet  FSI Publics  Total 

82 917  39 351  125 196  233 255  22 754  3 731  507 204 

Mois 
Novembre   

2013 
Février      
2014 

Mai        
2014 

Août        
2014 

Novembre   
2014 

Parc global  516 909  520 614 519 171 507 649  507 204

Evolution nette 
trimestrielle 

‐7 068  3 705  ‐1 443  ‐11 522  ‐445 

Evolution en %  ‐1,3%  0,7% ‐0,3% ‐2,2%  ‐0,1% 
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3.4. Parts de marché ADSL au 30/11/2014 
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3.5. Répartition des abonnements ADSL par débit au 30/11/2014 
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4. Clé 3G 

4.1. Situation novembre 2014 

Abonnement  Internet & Data mobile  ‐ Clé 3G  : toute carte SIM sous  forme de clé USB ou  insérée dans une  "Box" et destinée pour un usage 

exclusif à  internet en situation de mobilité, et dont  le client a consulté  l'internet ou rechargé  le solde au moins une fois au cours des trois (3) 

derniers mois. 

4.2. Parc d’abonnements Clé 3G 
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4.3. Evolution des abonnements Clé 3G 

 

 

 

 

 

 

Tunisie Télécom  Ooredoo Orange Tunisie Total 

323 330  219 277 553 348 1 095 955 

Mois 
Novembre   

2013 
Février      
2014 

Mai        
2014 

Août        
2014 

Novembre   
2014 

Parc global  855 076  911 358 983 147 1 055 856  1 095 955

Evolution nette 
trimestrielle 

89 783  56 282  71 789  72 709  40 099 

Evolution en %  11,7%  6,6% 7,9% 7,4%  3,8% 
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4.4. Parts de marché clé 3G au 30/11/2014 
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4.5. Evolution des parts de marché clé 3G 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mois 
Novembre   

2013 
Février      
2014 

Mai        
2014 

Août        
2014 

Novembre  
2014 

Tunisie Télécom  35,4%  33,2% 33,0% 31,9%  29,5%

Ooredoo  13,9%  16,1% 17,2% 18,9%  20,0%

Orange Tunisie  50,7%  50,7% 49,8% 49,2%  50,5%
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5. Offre 3G 

5.1. Situation novembre 2014 

Abonnement  Internet mobile ‐ Offre  Internet mobile 3G  : tout abonnement mobile ayant accédé au moins une fois à  l'internet sur téléphone 

mobile au cours du mois.  (Les abonnés mobiles ayant  souscrit à une offre  Internet,  les abonnés mobiles ayant bénéficié d'une offre  Internet 

incluse dans l'offre mobile et les abonnés mobiles ayant bénéficié d'une offre Internet suite à une consommation ou à une recharge sont inclus à 

condition d'avoir accéder à Internet au moins une fois au cours du mois) 

5.2. Parc d’abonnements offre 3G 
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5.3. Evolution des abonnements offre 3G 

 

 

 

 

 

Tunisie Télécom  Ooredoo Orange Tunisie Total 

601 920  1 697 482 1 661 847 3 961 249 

Mois 
Novembre   

2013 
Février      
2014 

Mai        
2014 

Août        
2014 

Novembre   
2014 

Parc global  2 182 949 3 206 247 3 029 319 3 272 765  3 961 249

Evolution nette 
trimestrielle 

151 384  1 023 298 ‐176 928 243 446  688 484 

Evolution en %  7,5%  46,9% ‐5,5% 8,0%  21,0%
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5.4. Parts de marché offre 3G au 30/11/2014 
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5.5. Evolution des parts de marché offre 3G 

 

5.6. Pénétration offres 3G / Abonnements mobiles 
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Mois 
Novembre   

2013 
Février      
2014 

Mai        
2014 

Août        
2014 

Novembre   
2014 

Tunisie Télécom  32,7%  16,7% 20,5% 18,4%  15,2%

Ooredoo  35,4%  46,8% 37,5% 40,7%  42,9%

Orange Tunisie  31,9%  36,4% 42,0% 40,9%  42,0%
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6. Autres technologies 

6.1. Situation novembre 2014 

 

6.2. Parc d’abonnements des autres technologies 
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6.3. Evolution des abonnements des autres technologies 

 

 

 

 

 

Fibre 
Optique 

Frame 
Relay 

LS  RNIS  RTC  SDSL  VSAT  WiMAX  Autres  Total 

1 825  4 499  1 982  2 672  19 686  1 937  111  373  4 289  37 374 

Mois 
Novembre   

2013 
Février      
2014 

Mai        
2014 

Août        
2014 

Novembre   
2014 

Parc global  37 228  37 379 37 490 37 719  37 374

Evolution nette 
trimestrielle 

24  151  111  229  ‐345 

Evolution en %  0,1%  0,4% 0,3% 0,6%  ‐0,9% 


